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[bookmark: _Toc232023252]MODALITES PRATIQUES DE LA CONSULTATION PUBLIQUE
L’Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC de Côte d’Ivoire (ARTCI) lance la présente consultation publique afin de recueillir les observations et contributions des acteurs du secteur des communications électroniques, des experts, des associations de consommateurs ainsi que de toute personne physique ou morale intéressée sur les technologies de voix sur LTE (VoLTE) et de voix sur WiFi (VoWiFi).
Cette consultation vise notamment à évaluer l'impact potentiel de ces technologies sur la qualité des services de téléphonie mobile, l'expérience des utilisateurs, l'évolution des réseaux mobiles ainsi que les conditions techniques, opérationnelles et réglementaires susceptibles d'accompagner leur déploiement en Côte d'Ivoire.

Les réponses aux questions doivent être présentées sur un autre document en recopiant les questions avec leurs numéros :
· pour les personnes morales : sur papier en-tête avec la raison sociale et les coordonnées y afférentes (téléphone, email, etc.) du (des) point(s) focal (focaux) ; 
· pour les personnes physiques : sur un document comportant le nom, les prénoms, la qualité, la fonction et les coordonnées du (des) contributeur(s) (téléphone, email, etc.).
Cette consultation est ouverte du 10 août 2026 au 11 septembre 2026. Toutes les réponses doivent être motivées et envoyées par courrier électronique à l’adresse : consultation-voltevowifi@artci.ci et par courrier, à la Direction Générale de l’Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC de Côte d’Ivoire (ARTCI) tout en mentionnant sur l’enveloppe les indications suivantes :

A l’attention de Monsieur le Directeur Général de l’ARTCI
Réponse à la consultation publique relative à la mise en place d’un cadre de régulation pour l’introduction de la Voix sur LTE (VoLTE) et la Voix sur WIFI (VoWIFI) en Côte d’Ivoire
Abidjan, Marcory Anoumabo, 18 BP 2203 Abidjan 18, Côte d’Ivoire

L’ARTCI, dans un souci de transparence, publiera l’intégralité des réponses qui lui auront été transmises, à l’exclusion des parties couvertes par le secret des affaires. A cette fin, les contributeurs sont invités à reporter dans une annexe spécialement identifiée les éléments qu’ils considèrent être couverts par le secret des affaires. En outre, les points ou paragraphes de réponse qui portent sur des éléments liés au secret des affaires doivent être mis en gras et en couleur rouge.
Toujours dans un souci de transparence, les contributeurs sont invités à limiter autant que possible les passages couverts par le secret des affaires. L’ARTCI se réserve le droit de déclasser d’office des éléments d’information qui, par leur nature, ne relèvent pas du secret des affaires.
Le présent document peut être obtenu sur simple demande par mail à l’adresse : consultation-voltevowifi@artci.ci ou sur le site internet de l’ARTCI : http://www.artci.ci.
Après réception, publication et analyse des contributions, l’ARTCI, publiera les résultats de cette consultation publique et utilisera les contributions jugées pertinentes pour l’adoption des modalités de détermination des montants des sanctions pécuniaires applicables en cas de manquement aux obligations de qualité de service des réseaux de communications électroniques ouverts au public, dans le respect des textes en vigueur.

CONTEXTE ET OBJECTIFS
Dans le cadre de ses missions de régulation du secteur des communications électroniques, l'ARTCI réalise régulièrement des opérations de contrôle de la qualité de service des réseaux de téléphonie mobile sur l'ensemble du territoire national.
Les campagnes d'audit menées ces dernières années ont mis en évidence la persistance de problèmes de de qualité de service. Ces constats traduisent les défis auxquels demeure confronté le secteur pour répondre aux attentes croissantes des utilisateurs en matière de connectivité et de qualité d'expérience.
Dans ce contexte, l'émergence des technologies Voice over LTE (VoLTE) et Voice over WiFi (VoWiFi) ouvre de nouvelles perspectives pour la fourniture des services vocaux sur les réseaux mobiles. En permettant l'acheminement des communications vocales sur les réseaux 4G et les réseaux WiFi, ces technologies promettent notamment une amélioration de la qualité audible, une réduction des délais d'établissement des appels, une meilleure continuité de service ainsi qu'une utilisation plus efficace des ressources réseau.
Toutefois, si ces technologies sont aujourd'hui déployées dans de nombreux pays, leur contribution effective à l'amélioration de la qualité de service dépend de plusieurs facteurs, notamment le niveau de maturité des réseaux, la disponibilité des infrastructures IMS, l'interopérabilité entre opérateurs, la compatibilité des terminaux et les modalités de leur mise en œuvre.
Dès lors, une question essentielle se pose : dans quelle mesure le déploiement des technologies VoLTE et VoWiFi est-il susceptible de contribuer à la résolution des difficultés de qualité de service observées sur les réseaux mobiles en Côte d'Ivoire et à l'amélioration de l'expérience des utilisateurs ?
Aussi, l'introduction de ces technologies soulève plusieurs questions relatives à leur déploiement effectif, à leur interopérabilité entre opérateurs, à la compatibilité des terminaux ainsi qu'aux éventuelles adaptations du cadre réglementaire et technique applicable au secteur.
L'ARTCI souhaite recueillir l'avis des différents acteurs du marché sur l'impact potentiel du VoLTE et du VoWiFi sur la qualité des services de téléphonie mobile fournis aux utilisateurs. Cette consultation vise également à mieux comprendre les perspectives d'évolution de ces technologies, les conditions nécessaires à leur déploiement et les éventuelles mesures d'accompagnement susceptibles d'en maximiser les bénéfices pour l'écosystème national des communications électroniques.


I. [bookmark: _Toc232023254]PRÉSENTATION DES TECHNOLOGIES VoLTE ET VoWiFi
1.1. [bookmark: _Toc232023255]La technologie VoLTE (Voice over LTE)
1.1.1. [bookmark: _Toc232023256]Définition et fonctionnement
Le VoLTE (Voice over Long Term Evolution) est un standard technique permettant d'acheminer les appels vocaux entièrement sur un réseau 4G LTE, en utilisant le protocole IMS (IP Multimedia Subsystem). 
Contrairement à la téléphonie mobile classique (2G/3G), dans laquelle les appels vocaux transitent par des canaux à commutation de circuits, le VoLTE encode la voix sous forme de paquets IP transmis sur l'infrastructure 4G.
Sur le plan architectural, le VoLTE s'appuie sur :
· Le réseau d'accès radio 4G LTE (eNodeB) ;
· Le cœur de réseau évolué EPC (Evolved Packet Core) ;
· La plateforme IMS (IP Multimedia Subsystem) pour la signalisation et la gestion de sessions (protocole SIP) ;
· Les codecs vocaux haute définition : EVS (Enhanced Voice Services) ou AMR-WB.
1.1.2. [bookmark: _Toc232023257]Avantages techniques
	Critère
	Téléphonie 2G/3G classique
	VoLTE

	Qualité vocale
	Codec AMR standard (bande étroite)
	Codec AMR-WB / EVS (haute définition, bande large)

	Délai d'établissement
	3 à 6 secondes
	< 2 secondes

	Établissement d'appel
	Bascule vers 2G/3G (CSFB)
	Natif 4G, sans coupure

	Consommation batterie
	Élevée (circuits commutés)
	Optimisée (accès data unifié)

	Utilisation spectre
	Canaux dédiés 2G/3G
	Spectre 4G mutualisé (gain de 50 %)

	Services simultanés
	Appel OU data
	Appel ET data simultanément

	Appels d'urgence
	Basculement CSFB
	Support natif NG112 / e-Call


1.2. [bookmark: _Toc232023258]La technologie VoWiFi (Voice over WiFi)
1.2.1. [bookmark: _Toc232023259]Définition et fonctionnement
Le VoWiFi (ou Wi-Fi Calling) est un service permettant d'émettre et de recevoir des appels téléphoniques via une connexion WiFi (réseau local sans fil 802.11x), en s'appuyant sur la même infrastructure IMS que le VoLTE. 
La technologie sous-jacente est définie par la norme 3GPP sous la désignation ePDG (evolved Packet Data Gateway), qui assure l'interconnexion sécurisée entre un réseau WiFi non maîtrisé et le cœur de réseau de l'opérateur mobile.
Du point de vue de l'abonné, son numéro mobile est conservé, quelle que soit la connectivité utilisée. Les conditions techniques de bascule entre WiFi et LTE (handover) sont gérées de manière transparente par le terminal.
1.2.2. [bookmark: _Toc232023260]Avantages techniques

	Critère
	Appel mobile classique
	VoWiFi

	Couverture indoor
	Dégradée (perte signal 15–20 dB)
	Excellente via point d'accès WiFi

	Zones sans couverture
	Hors service
	Fonctionnel si WiFi disponible

	Numéro utilisé
	Numéro mobile
	Même numéro mobile conservé

	Coût pour l'utilisateur
	Tarif mobile standard
	Tarif mobile standard, souvent moins cher

	Déploiement réseau opérateur
	Investissement antennes
	Délestage sur infrastructure tiers

	Roaming international
	Surcoût international
	Appel sur forfait national (WiFi étranger)


1.3. [bookmark: _Toc232023261]Situation actuelle en Côte d'Ivoire
À ce jour, les réseaux mobiles des opérateurs autorisés en Côte d'Ivoire sont déployés en 2G, 3G et 4G LTE. Les licences individuelles de catégorie C1A autorisent les opérateurs à déployer l'ensemble des technologies compatibles avec les bandes de fréquences assignées, conformément au principe de neutralité technologique inscrit à l'article 11.1.3 de leur cahier des charges.
Néanmoins, à la date du présent document, aucun opérateur ivoirien ne commercialise de service VoLTE ou VoWiFi à l'échelle nationale. Les appels voix demeurent acheminés en mode circuit-switched (CS), avec basculement vers les réseaux 2G ou 3G dès qu'un appel est initié, y compris pour les abonnés disposant d'un terminal compatible 4G. 
Cette situation :
· Maintient une dépendance structurelle aux réseaux 2G/3G;
· Prive les abonnés d'une amélioration substantielle de la qualité vocale ;
· Ne valorise pas les investissements consentis dans le déploiement 4G ;
· Fragilise la qualité de service en zones denses (congestion des réseaux 2G en période de pic).

II. [bookmark: _Toc232023262]ENJEUX ET AVANTAGES POUR LE MARCHÉ IVOIRIEN
2.1. [bookmark: _Toc232023263]Désengorgement des réseaux mobiles
Le VoWiFi introduit un mécanisme de délestage (offloading) du trafic vocal des réseaux mobiles vers les réseaux WiFi fixes des abonnés. 
Ce mécanisme est particulièrement efficace aux heures de pointe en soirée : les abonnés rentrent à leur domicile, se connectent automatiquement à leur box Internet (fibre optique ou ADSL), et leurs appels vocaux transitent dès lors via le réseau WiFi domestique plutôt que par les antennes mobiles de l'opérateur. Ce transfert spontané du trafic vocal s'opère de manière transparente pour l'utilisateur, sans changement de numéro ni interruption de service.
Les bénéfices directs pour la capacité des réseaux mobiles sont les suivants :
· Libération de capacité radio en heure de pointe : en soirée, lorsque la demande sur les cellules mobiles est la plus élevée dans les zones résidentielles, le basculement des appels VoWiFi vers le WiFi domestique réduit mécaniquement la charge sur les stations de base (BTS/eNodeB), améliorant le taux d'établissement d'appels et réduisant le taux de coupure pour l'ensemble des abonnés restés sur le réseau mobile ;
· Optimisation des ressources spectrales : les canaux radio libérés peuvent être alloués à d'autres usages (données mobiles, nouveaux abonnés), améliorant l'efficacité globale du spectre sans investissement en infrastructure supplémentaire ;
· Valorisation de l'infrastructure fixe existante : le réseau WiFi de l'abonné absorbe une partie du trafic vocal sans coût marginal pour l'opérateur mobile, constituant un gain net de capacité ;
· Amélioration de la QoS globale du réseau mobile : en réduisant la congestion aux heures de pointe, l'ensemble des indicateurs de qualité de service s'améliore pour tous les abonnés, y compris ceux dont le terminal n'est pas compatible VoWiFi.
Ce mécanisme de délestage est d'autant plus pertinent en Côte d'Ivoire que le déploiement des réseaux fibre est en progression constante dans les zones urbaines (Abidjan notamment), créant un parc de points d'accès WiFi domestiques apte à absorber une part significative du trafic vocal résidentiel en soirée, précisément lorsque les réseaux mobiles sont le plus sollicités.
2.2. [bookmark: _Toc232023264]Amélioration de la couverture indoor
La propagation des signaux radio en intérieur constitue un défi majeur pour la qualité des communications sur les réseaux mobiles. Les bâtiments modernes (structures béton, tours de bureaux, centres commerciaux) atténuent le signal de 15 à 20 dB. Le VoWiFi répond directement à cette problématique :
· L'abonné utilise le réseau WiFi de son domicile, de son bureau ou d'un espace public pour émettre et recevoir des appels sur son numéro mobile habituel ;
· La qualité de la communication est indépendante de la couverture radio extérieure ;
· Pour les zones blanches urbaines ou péri-urbaines dépourvues de couverture mobile suffisante, le VoWiFi constitue un complément à moindre coût.
En Côte d'Ivoire, où l'urbanisation rapide génère des zones denses à forte demande, le VoWiFi représente une solution efficiente réduisant la pression sur les déploiements d'infrastructures.
2.3. [bookmark: _Toc232023265]Amélioration de la qualité de service (QoS)
Le déploiement du VoLTE constitue un levier direct d'amélioration de la qualité de service, notamment :
· Réduction du taux d'échec d'établissement d'appels, facilité par la suppression du mécanisme CSFB (Circuit Switched FallBack) qui génère une part significative des échecs ;
· Réduction du taux de coupure d'appels, grâce à la continuité de service sur le réseau LTE sans bascule inter-technologie ;
· Amélioration de la qualité audible avec l’utilisation des codecs super wide-bande .
2.4. [bookmark: _Toc232023266]Innovation et nouveaux services
Le VoLTE et le VoWiFi constituent le socle technique sur lequel s'appuient des services innovants :
· La visiophonie HD en temps réel (video calling LTE) ;
· Les appels d'urgence géolocalisés de nouvelle génération (NG-eCall,) ;
· Le Rich Communication Services (RCS), successeur du SMS enrichi de partage de fichiers, réactions et appels de groupe ;
· La convergence fixe-mobile (FMC) permettant aux opérateurs de proposer des offres unifiées voix/data/WiFi.
2.5. [bookmark: _Toc232023267]Bénéfices économiques
Pour les opérateurs : la réduction des OPEX liés à la maintenance des réseaux circuit-switched 2G/3G, l'optimisation du spectre et le volet commercial via des offres premium constituent des arguments économiques solides.
Pour les abonnés : l'amélioration de la qualité vocale, la couverture étendue (notamment en indoor et en itinérance internationale via VoWiFi), et la simultanéité appel/data représentent des gains directs mesurables.
Pour l'État et le régulateur : l'émergence de ces technologies favorise une utilisation plus efficiente des ressources spectrales nationales, améliore la qualité des services fournis aux populations, l’émergence de nouvelles technologies.
III. [bookmark: _Toc232023268]PRÉREQUIS POUR LE DÉPLOIEMENT
3.1. [bookmark: _Toc232023269]Prérequis côté réseaux des opérateurs
3.1.1. [bookmark: _Toc232023270]Infrastructure réseau
Le déploiement du VoLTE requiert, de la part des opérateurs, les éléments d'infrastructure suivants:
· Déploiement complet d'un cœur de réseau EPC (Evolved Packet Core) avec support des QCI (QoS Class Identifiers), notamment QCI-1 dédié à la voix ;
· Déploiement ou mise à niveau d'une plateforme IMS (IP Multimedia Subsystem) incluant les fonctions P-CSCF, I-CSCF, S-CSCF et un serveur d'abonnés HSS/ENUM ;
· Activation du protocole SIP (Session Initiation Protocol) sur l'ensemble du réseau d'accès radio LTE couvert ;
· Mise en place de mécanismes de continuité de service : SRVCC (Single Radio Voice Call Continuity) pour assurer la bascule sans coupure du VoLTE vers le 3G/2G en périphérie de couverture 4G ;
· Pour le VoWiFi : déploiement d'une passerelle ePDG (evolved Packet Data Gateway) avec tunnel IPSec entre le terminal WiFi et le cœur IMS.
3.1.2. [bookmark: _Toc232023271]Couverture réseau
L'efficacité du VoLTE est directement conditionnée par le taux de couverture 4G. 
Un déploiement commercial du VoLTE est réaliste dès lors qu'un opérateur atteint un taux de couverture 4G supérieur à 50 % de la population nationale. Au 31 décembre 2025, les déclarations de couverture transmises par les opérateurs faisaient état de taux de couverture théorique des réseaux 4G supérieurs à ces niveaux de couverture.
3.2. [bookmark: _Toc232023272]Prérequis côté terminaux utilisateurs
Un déploiement effectif du VoLTE/VoWiFi dépend du niveau d'équipement de la base d'abonnés en terminaux compatibles.
La quasi-totalité des smartphones récents sont compatibles VoLTE. En revanche, ce n'est pas forcément le cas pour les mobiles plus anciens. 
Le VoWiFi est compatible avec tous les types de réseaux Wifi. Et pour en bénéficier, pas besoin d'installer une application spécifique, de changer de carte SIM ou encore de passer en mode avion.  Il suffit juste que le smartphone soit compatible puis d'activer la fonctionnalité dans les réglages.
La compatibilité avec le VoWiFi est une caractéristique technique indiquée dans la fiche technique des mobiles compatibles. Parmi eux, tous les iPhones à partir de l'iPhone 6, les Samsung Galaxy A à partir du A3, les Samsung Galaxy S à partir du S7, les Sony Xperia à partir du Xperia XZ 1, les Huawei à partir du P20, etc. 
Le tableau ci-après présente une estimation du niveau de compatibilité des terminaux avec les services VoLTE et VoWiFi.
	Catégorie de terminal
	VoLTE
	VoWiFi
	Observations

	Smartphones haut de gamme (2020+)
	Oui (natif)
	Oui (natif)
	Compatible avec activation logicielle opérateur

	Smartphones milieu de gamme (2019+)
	Souvent oui
	Variable
	Dépend du fabricant et de la version OS

	Smartphones d'entrée de gamme
	Rarement
	Non
	Mise à jour matérielle requise

	Téléphones basiques (feature phones)
	Non
	Non
	Incompatibles, maintien 2G/3G nécessaire

	Objets connectés IoT (Cat-M, NB-IoT)
	Non applicable
	Non applicable
	Protocoles spécifiques hors périmètre


3.3. [bookmark: _Toc232023273]Prérequis réglementaires
3.3.1. [bookmark: _Toc232023274]Cadre légal existant
Plusieurs dispositions sont directement pertinentes :
· Le principe de neutralité technologique (article 11.1.3 du Cahier des charges) autorise les opérateurs à déployer toute technologie compatible avec les fréquences assignées, sous réserve de notification préalable à l'ARTCI avant tout changement technologique ;
· Les obligations de qualité de service constituent le référentiel de performance applicable aux services ;
· L'obligation d'interopérabilité des réseaux (article 10.2 du Cahier des charges) impose que les appels VoLTE puissent aboutir vers tous les réseaux nationaux et vers les numéros internationaux;
· Les obligations de protection des consommateurs (article 14 du Cahier des charges) requièrent une information transparente sur les conditions de service, notamment en cas de non-disponibilité du VoLTE (zone non couverte, terminal incompatible).
3.3.2. [bookmark: _Toc232023275]Évolutions réglementaires identifiées
L'ARTCI identifie les ajustements réglementaires potentiels suivants dans le cadre du déploiement VoLTE/VoWiFi:
· Mise à jour des indicateurs de qualité de service pour intégrer des métriques liées au VoLTE 
· Révision des critères d'homologation des équipements terminaux pour inclure la certification VoLTE/VoWiFi ;
· Clarification des obligations d'interconnexion VoLTE entre opérateurs  ;
· Adaptation des obligations de continuité des communications d'urgence au contexte VoLTE/VoWiFi, notamment pour les appels vers les numéros d'urgence.

IV. [bookmark: _Toc232023276]CADRE D'ENCADREMENT DU DÉPLOIEMENT DES SERVICES VoLTE ET VoWIFI
L'introduction des services VoLTE et VoWiFi constitue une évolution majeure des réseaux mobiles vers des architectures entièrement IP. 
Si ces technologies permettent d'améliorer la qualité des communications vocales, les délais d'établissement des appels et l'utilisation efficace des ressources radio, leur déploiement soulève plusieurs questions d'ordre technique, réglementaire et concurrentiel.
Dans ce contexte, l'ARTCI consulte les acteurs, experts et tout partie intéressée sur les modalités les plus appropriées pour accompagner et encadrer la mise en œuvre du VoLTE et du VoWifi sur le marché ivoirien.
À cet égard, l'ARTCI invite les parties prenantes à formuler leurs observations et recommandations sur les différents aspects, ainsi que sur toute autre mesure qu'elles estimeraient pertinente pour favoriser un déploiement efficace, harmonisé et bénéfique des services VoLTE et VoWiFi en Côte d'Ivoire.
Questions de la consultation publique :
Question 1 : 
Considérez-vous que le déploiement des services VoLTE et VoWiFi constitue une évolution nécessaire pour l'amélioration de la qualité de service des réseaux mobiles en Côte d'Ivoire ? Motiver votre réponse par des éléments techniques, économiques ou opérationnels.

Question 2 : 
Le cadre réglementaire actuel, fondé sur le principe de neutralité technologique et les dispositions des cahiers des charges, est-il suffisant pour permettre le déploiement du VoLTE et du VoWiFi par les opérateurs, ou des dispositions complémentaires apparaissent-elles nécessaires ?

Question 3 : 
Le déploiement de ces services devrait-il relever de la seule initiative des opérateurs, sous réserve d'une information préalable du régulateur, ou nécessiter un encadrement réglementaire spécifique ?

Question 4 : 
Est-il opportun de définir des exigences particulières en matière d'interopérabilité entre réseaux et opérateurs afin de garantir une expérience homogène aux utilisateurs, notamment pour les appels VoLTE inter-opérateurs ?

Question 5: 
L'ARTCI devrait-elle proposer des indicateurs de qualité de service spécifiques aux services VoLTE et VoWiFi et les intégrer au dispositif national de suivi de la qualité de service ?Si oui, lesquels ? 

Question 6 : 
La compatibilité des terminaux avec les services VoLTE et VoWiFi devrait-elle faire l'objet de critères particuliers dans le cadre des procédures d'homologation des équipements?

Question 7 : 
L'introduction de ces services nécessite-t-elle la définition d'objectifs ou de jalons de déploiement afin de garantir leur disponibilité effective sur l'ensemble du territoire ?

Question 8 : 
Une obligation de déploiement du VoLTE pourrait-elle être envisagée à terme, notamment dans la perspective de l'extinction progressive des réseaux 2G et 3G ? Dans l'affirmative, quels prérequis techniques, économiques et réglementaires devraient être réunis avant l'introduction d'une telle obligation ?

Question 9 : 
Quels mécanismes permettraient de concilier l'accélération de l'innovation technologique avec la préservation de la concurrence, la protection des consommateurs et la maîtrise des coûts de mise en œuvre pour les opérateurs ?
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